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NIEKTORE ASPEKTY TRHOVEJ EKONOMIKY A JEJ
OBMEDZENIA

SOME ASPECTS OF MARKET ECONOMY AND ITS
LIMITATIONS

Jan Nicolai Hennemann?, Jana Stofkova?

Abstrakt: Trhova ekonomika sa zaklada na systéme slobodného podnikania a volnej sutaze.
Samozrejme klasicka definicia bola niekolkokrat prisposobena dobe. Rozni autori a
velikani ekonomickej tedrie sa pozerali na situdciu zmien v ekonomike z réznych
pohladov. V prispevku su zhrnuté rozne sucasné vplyvy ako obmedzenia a vyzvy
tykajuce sa trhovej ekonomiky 21. storocia. Trhova ekonomika a jej limity poukazuju
na pristupy veduce k novej trhovej ekonomike a zahrnaju sedem oblasti vhodnych
brat na zretel.

Klucové slova: Trhovad ekonomika, ekonomicky systém, globalizdacia

Summary: The market economy is based on a system of free enterprise and free competition.
Of course, the classic definition has been adapted several times. Various authors and
greats of economic theory have looked at the situation of change in the economy from
different perspectives. The paper summarizes various current influences such as the
constraints and challenges of the 21st century market economy. The market economy
and its limits point to the approaches leading to the new market economy and include
seven areas to consider.

Keywords: Market economy, economic system, globalization
JEL Classification: E60, F62, P50

INTRODUCTION

Many business activities can be carried out from any place, they do not have to be tied to
large cities that have the necessary banking, communication and logistics infrastructure. The
onset of frequent changes is not slowed down, on the contrary, instability and instability have
their place in society. [1]

New economic concepts are approaches that are viewed from a different perspective in
economic theory. An example is the knowledge economy, where knowledge and information
are considered to be the main factors of economic performance. Gradual formation also creates
other names, which point out the advantages resulting from the informatization of society.

The influence of information and communication technologies leads to a reduction in time,
long-distance communication, which takes place in real time. Large markets and global

1 Dr. Jan Nicolai Hennemann, University of Zilina, Faculty of Operation and Economics of Transport and
Communication, Department of Communication

2 Prof. Ing. Jana Stofkova, PhD., University of Zilina, Faculty of Operation and Economics of Transport
and Communication, Department of Communication



competition create new customers, new competitors. Knowledge gains importance in business
activities - such as know-how, information, inventions, innovations. [2]

What is certain in these uncertain times is that market economy will change. [3] How
exactly will become clear in the coming years. However, the challenges and limitations that the
transformation of the market economy will face can already be anticipated and used for
preparation.

Many authors strive to complement, challenge or replace the classic economic writings and
thinking. [4-8] They argue that the 21st century needs a different market economy than the one
laid out and built by the 20th century. However, they do not limit their work to arguments alone.
Rather they point out concrete ways in which this transformation of the market economy can
be tackled and succeed. [9] Therefore, massive efforts are needed on many levels. Many players
at the scientific, industrial, financing, social and political levels must be activated and
networked. Only in this way can the revolutionary, monumental transaction goals be achieved.

These new approaches include seven thought-provoking ideas: the links between value and
growth; market shaping with co-embedded creation; cooperative, non-competitive
development; dynamic and complex financial solutions; distribution and inclusive growth;
regenerative partnerships; growth agnostic participation and a licence for experiments. This
paper provides an initial overview of these ideas. [4, 5]

1. MARKET ECONOMY OF THE 215T CENTURY LIMITATIONS AND CHALLENGES
From homo oeconomicus to an economically acting person

Since the image of homo oeconomicus - that is, the idea of a person acting in an
economically rational manner - has shaped economic theory. This image is so powerful that
even today it is part of the standard repertoire of any economic education. Yet there are
numerous disciplines that address the shortcomings of this image and know how to exploit
them. First and foremost are the fields of marketing and public relations, which deliberately
focus on an economically irrational person - a homo inoeconomicus

As early as the 1980s, the social psychologist Shalom Schwartz and his colleagues, across
generations as well as internationally, dealt with the value complexes that make up an
economically acting person. [10] They succeeded in identifying ten fundamental value
complexes that are recognized in all cultures: self-determination, incentive, enjoyment of life,
achievement, power, security, adaptation, tradition, caring and universalism. Schwartz brought
these values into a systemic context and created a model with two axes depicted in Figure 1.
On the first axis, openness and change are contrasted with conservation. On the second axis,
self-enhancement and self-transcendence are opposed.



Figure 1: Schwartz’s domains of human values (source: S. Schwartz [10])

The ten values mentioned above are arranged along these axes and influence each other. If
a value is activated, such as the value achievement, this has the consequence that its neighbors,
such as hedonism and power, are also activated. Opposite values, such as the value benevolence
and universalism, are weakened. Such complex findings paint a much more accurate picture of
the economically active human being than the predefined preferences of homo economicus.
They are therefore useful for supporting the existing limitations and challenges of the market
economy of the 20th century with concrete next steps and for providing the necessary substrate
for this.

1. FROM ECONOMICS OF EQUILIBRIUM TO ECONOMICS OF
COMPLEXITY

Second, since the early days of economic theory, the focus has been on explaining cause-
and-effect relationships in the economy based on mechanical and technical descriptions. [6] In
doing so, the pioneers of economics theory made highly simplified assumptions about the
functioning of markets and people. Illustrative of this approach is the relationship between
supply and demand and the determination of equilibrium prices and quantities, which every
student of economics is exposed to in their introductory ECON 101 lecture. The fundamentals
of equilibrium theory build on this.

Already in the 1970s, several economists realized that the fundamentals of equilibrium
theory were not (or no longer) viable to accurately describe the interrelationships of the
economy and to make forecasts. [15] Their models and images had been developed at a time
when economic theory was seeking a place at the table of accepted science. [16] Therefore, its
basic assumptions were aligned with the technical sciences, for example, the scientific
approaches of mechanics. But the limitations and challenges that today's economic theory must
solve go far beyond this kind of simplicity, which involves two variables linked by linear
causality. Rather, it is about disordered complexity. [12] It is about the (random) movement of
billions of variables that can be captured by statistics, probability theory and systems thinking,
i.e. economics of complexity.



From green growth and post-growth economy

Even 50 years after the discussion started around the question, i.e. whether there will be an
adherence to a (green) growth [17] or a post-growth economy [18] in the future, still no decision
could be made. In 2022, policy makers still seem to find themselves in this dichotomy. [4] As
a result, politicians around the globe seem to tinker around rather than presenting bold
guidelines for the market economy of the 21st century. [5]

Shaping an economy that promotes the well-being of humanity and planet Earth does not
require a conclusive answer to the question of whether it happens as a green growth or pot-
growth process. Rather, the circular picture of the stages of economic growth, which economist
Rostow began as early as the 1970s [14] and economist Raworth completed more than 40 years
later [4], is memorable here. (as depicted in Figure 2) Accordingly, phase 1 comprises the
traditional society. In phase 2, the conditions for economic advancement are created. Phase 3
signifies the stage of economic advancement. A development to maturity begins in phase 4. In
phase 5, preparations are made for landing. Phase 6 closes the cycle with the arrival - which
then turns into traditional society 2.0.

With these three shifts a working level for an emerging market economy of the 21st century
can be created, and further next steps can follow as described in the following section.

1. traditional society

2. conditions for
6. arrival phase economic
advancement

3. economic
advancement "go
life"

5. preparing for
landung

4. development and
maturity

Figure 2: circular picture of the stages of economic growth and advancement (source:
own processing)

2. NEXT STEPS REGARDING THE MARKET ECONOMY OF THE 21ST
CENTURY

As mentioned above the approaches leading to a new market economy include seven
thought-provoking ideas: First, the links between value and growth. Second, market shaping
with co-embedded creation. Third, cooperative, non-competitive development. Forth, dynamic
and complex financial solutions. Fifth, distribution and inclusive growth. Sixth, regenerative
partnerships. Seventh, growth agnostic participation and an allowance for experiments. In the
following paragraphs an initial overview of these ideas shall be provided.



Value and growth

The terms value and growth are often used synonymously. However, they are different
concepts. People often talk about creating value when they actually mean growth. Likewise,
growth is referred to when it is actually a matter of creating value. Since the fifth idea deals
with growth, at this point focus will be given to value and its creation. VValue creation is the
process of different actors working towards a common goal. In order to define this, a concept
of what is understood by the stakeholders as value is needed. This also involves public purpose,
which has a significant influence on the definition of value. “Public” in this regard does not
mean “government” as a sole actor but rather “community” as a whole. The defining process
of value is followed by the question of ownership of the values created and the question of how
value sharing can be organized. [3-5]

Market shaping with co-embedded creation

The question of value creation as defined above calls the public sector into play. This call
is amplified by the area of market shaping through co-embedded creation. What is behind
market shaping? Mazzucato uses the governmental efforts for the moon landing in the USA as
an example. Back then, the public sector under the Kennedy administration did not see itself as
a thinned-out entity focused on fixing markets and keeping the playing field level for market
participants. Rather, in this phase, the state acted as an active, co-creating, and co-embedded
partner to align an entire nation (and not just the companies and suppliers involved) towards a
common goal. Tax money was not just drained off, but actively deployed. Risks were taken and
shared. Communication and leadership were clearly allocated. [53]

Cooperative, non-competitive development

The second idea also presupposes an attitude of not picking winners and putting them on
the spot. Because in this way no cooperative, co-embedded and non-competitive developments
arise. Hence, the third idea presented here is about giving all willing parties the opportunity to
participate and share in the agreed value creation mission. And not by chance, but actively
intended. A risk-free environment also plays an important role in this. If the participants are
allowed to experiment with little fear or risk, common goals can be addressed - without
everyone looking for their own individual advantage. This is the context ofthe efforts of
learning organizations and fear-less organizations. [19-21]

Dynamic and innovative financial solutions

Risk sharing also includes the use of financial instruments to achieve sustainable and
common goals. This involves a longer-term perspective on finance. For example, savings are
held for longer in projects and companies in order to be able to cover possible additional
financing requirements for the achievement of goals quickly and unbureaucratically. In any
case, there is a focus on target achievement. It is no longer primarily about cost cutting, enabling
savings, and preventing deficits. Once the goal has been set, innovative and creative financing
options are sought that are also dynamically adaptable. [6] [5]

Distribution and inclusive growth



Advancing the first idea, growth must be distributive and inclusive to achieve common
goals. This makes it possible to address imbalances continuously and permanently. This is done
in advance and not retrospectively e.g. through regulation and taxation. This creates better jobs
and always new opportunities for participation. Building on the ideas, the distribution of growth
follows transparently and comprehensibly. Among other things, the distribution considers: the
respective efforts to create value (e.g., ideation), the ability to bear risks and fix mistakes, and
the provision of conducive, dynamically adaptive, and well-structured financing. In a nutshell,
growth distribution follows these three basic ideas: first, it allows all willing parties to
participate; second, it aims to enable further cooperative, co-embedded actions in the future and
to strengthen innovation and creativity; and third, financial resources must be replenished and
withdrawn from the system only in exceptional cases. [5] [6]

Regenerative partnerships

With all these aforementioned ideas, it is obvious that the partnership relations are aimed
at symbiosis and not at parasitic structures. In this context, symbiotic partnerships are those in
which all partners involved thrive - with and through a common goal. This has nothing to do
with nepotism but takes place transparently and inclusively. Parasitic partnerships are those in
which one part of the partnership grows at the expense of the other part of the partnership.
Mostly this happens covertly, so that it remains undetected for a long time. This latter type of
partnership is not regenerative, as it usually leads to the breakdown or dissolution of the
partnership sooner or later. [5]

Growth agnostic participation

The last idea comprises two ingredients. The first is an agnostic attitude to the subject of
growth. Accomplished by a participatory attitude to value creation. An agnostic attitude
towards growth is related to the realization that there is nothing that grows forever. Thus, the
long-term (GDP) growth curve also takes an S-shape, i.e. it stagnates in the long term. Therefore
- so the argument goes - the focus should not simply be on short-term growth. Rather, human
well-being and the well-being of the planet Earth should be the focus of all actions. This
requires new ideas and ways in many places. Developing these succeeds particularly well when
people are in dialogue and can participate and contribute. This then already concerns the second
component of this seventh and last idea. Only in this way can the necessary long-term consensus
be formed among realizing interests. The good news is that here, too, humankind does not have
to start from scratch. On the contrary, there are already centuries of experience in the field of
public participation, conflict management and mediation. [22]

SUMMARY

The current period in society is very turbulent, which significantly affects the economy.
Impacts such as a pandemic, armed conflicts, a change in the behaviour of the population, as
well as digitalisation, changes in the labour market are contributing to its changes.

The purpose of this paper was to highlight ideas on how the market economy can develop
in the future. As part of a comprehensive literature review, seven ideas were extracted from



various sources that, individually or together, could lead the market economy into the 21st
century.

At this point it should be critically noted that all of these texts by respected scholars are
still relatively sparse with real-world examples. On the one hand, this may be due to the fact
that there are not yet too many practical examples. On the other hand, it may be because there
are so many practical examples that no one has yet taken the opportunity to write them down.
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VYBRANE ASPEKTY VEREJNEJ SPRAVY V DOBE
DIGITALIZACIE SPOLOCNOSTI

SELECTED ASPECTS OF PUBLIC ADMINISTRATION DURING
THE SOCIETY'S DIGITALIZATION

Jana Stofkova3, Tomas Misik4, Katarina Repkova Stofkova3

Abstrakt: Efektivna verejna sprava a priatelské verejné sluzby patria medzi hlavné ciele, o
ktoré sa usiluju viady statov posledné roky. Informacno-komunikacné technologie
dnes tvoria beznu sucast Zivota a od masivnej elektronizdcie procesov je aktudlne
nutné zamerat’ pozornost aj na ostatné faktory ovplyviiujuce tvorbu a vyuzivanie
sluzieb. Reformné zamery a stratégie na narodnej, ¢i europskej urovni aplikuju novu
filozofiu pohladu na informatizaciu s dorazom na otvorenost procesov, redlnu
konkurenciu a zvySenie hodnoty IT v klucovych funkciach verejnej spravy. Aktudlne
trendy poukazuju, Ze participacia s verejnostou prinasa pozitivne zmeny. Spdtnd
vdzba, vyuzivanie udajov verejnej spravy k tvorbe novych aplikacii, moznost
pripomienkovania zamerov elektronizdacie, ¢i zapajanie sa do dopytovych vyziev
postupne dostava verejnu spravu blizsie k obcanom, hlavne v dobe pandémie.

Klucové slova: Verejnad sprdava, eGoverment, digitalizdacia

Summary:Effective public administration and friendly public services are among the main
goals pursued by state governments in recent years. Today, information and
communication technologies are a common part of life, and since the massive
electronicization of processes, it is currently necessary to focus on other factors
influencing the creation and use of services. Reform intentions and strategies at the
national or European level apply a new philosophy of computerization with an
emphasis on open processes, real competition and increasing the value of IT in key
functions of public administration. Current trends show that participation with the
public brings positive changes. Feedback, the use of public administration data to
create new applications, the possibility of commenting on the intentions of
electronization, or engaging in demand calls is gradually getting public
administration closer to the citizens, especially during a pandemic situation.

Keywords: Public administration, eGovernment, digitization
JEL Classification: H10, 130, 218

UvVoD

3 Prof. Ing. Jana Stofkova, PhD., University of Zilina, Faculty of Operation and Economics of Transport
and Communication, Department of Communication

4 Ing. Tomas Misik, PhD. University of Zilina, Faculty of Operation and Economics of Transport and
Communication, Department of Communication

% Doc. Ing. Katarina Repkova Stofkova, PhD., University of Zilina, Faculty of Operation and Economics
of Transport and Communication, Department of Communication

11



Efektivna verejna sprava a verejné sluzby patria medzi hlavné ciele, o ktoré sa usiluja vlady
Statov posledné roky. Informa¢no-komunika¢né technoldgie dnes tvoria beznu sucast’ zivota a
od masivnej elektronizacie procesov je aktudlne nutné zamerat’ pozornost’ aj na ostatné faktory
ovplyviiujice tvorbu a vyuzivanie sluzieb. Reformné zamery a stratégie na narodnej, Ci
europskej urovni aplikuji novu filozofiu pohl'adu na informatizaciu s dérazom na otvorenost’
procesov, realnu konkurenciu a zvySenie hodnoty IT v kI'icovych funkciach verejnej spravy.

V oblasti poskytovania sluzieb obanom a podnikatel'om sa na jednej strane oCakava
reforma veduca k zjednoduseniu a sprehl'adneniu poskytovania sluzieb v zivotnych situaciach.
Na druhej strane je potrebné neustale hl'adanie najvacsich bariér pouzitelnosti sluzieb, ako aj
beziacich procesov v pozadi a identifikacia prilezitosti k zlepSeniu. Verejnd sprava zastreSuje
mnozstvo prisluchajicich institacii prechadzajucich prirodzenym vyvojom. Prijimané reformy
st odpoved’ou na sucasné trendy, ktoré su charakterizované restrukturalizaciou, modernizaciou,
zvySovanim efektivity na tkor zniZzenia zamestnancov, ¢i implementaciou novych sposobov
riadenia a kontroly procesov a mnozstvom d’alSich.

3. VEREJNA SPRAVA A eGOVERNMENT

New Public Management a Good Governance patria medzi dolezité koncepcie v ramci
riadenia verejnej spravy, ale na rozmach informa¢no-komunika¢nych technolégii vo vSetkych
oblastiach Zivota obanov odpovedad najmd eGovernment, ktory je v sucasnosti modernou a
rozvijanou oblastou pri zmenach vo fungovani systému verejnej spravy. [1] eGovernment je
mozno zo SirSieho hl'adiska chépat’ ako synonymum pre elektronizaciu verejnej spravy a toto
pomenovanie je skratkou anglického "electronic government", o znamena elektronicka sprava.

NajcastejSie uvadzanou je definicia, ktora definuje eGovernment ako vyuZivanie
informacénych technoldgii verejnymi institGciami pre zaistenie vymeny informécii s obanmi,
organizaciami a inymi verejnymi inStiticiami, a to za Ufelom zvySovania efektivnosti
vnatorného fungovania a poskytovania rychlych, dostupnych a kvalitnych informa¢nych
sluzieb. [2, 3]

Pojem eGovernment vymedzuje aj Organizdcia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
(OECD), a to najmd prostrednictvom suhrnnych dokumentov, ktoré sa vztahuji k oblasti
eGovernmentu. Definicie uvedené v dokumentoch rozdel'uje OECD do troch skupin, ktorymi
st eGovernment ako:

e poskytovanie online sluzieb a inych cinnosti zaloZenych na internete,
o vyuzitie informacno-komunikacnych technologii viadou,
o schopnost transformovat verejnu spravu vyuzitim informacno-komunikacnych technologii.

Ugelom tychto dokumentov je vytvorit' ramec pre vladu na zlepenie eGovernmentu, ktoré
je dosahované prostrednictvom:
* VyiSej efektivnosti,
o lepsich vysledkov politik,
® vdcsieho zapdjania obcanov a posiliiovanim dovery vo viadu,

o vysSej kvality sluzieb [4]
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Z ekonomického hladiska je eGovernment prienikom troch oblasti - verejnej spravy, jej
ekonomiky a informac¢no-komunika¢nych technolégii. Pre vymedzenie eGovernmentu je
dolezita aj skutoCnost’, ze jeho uplatnenie je mozné najst’ vo velkom pocte oblasti a ¢innosti.
Zahtna nielen sluzby, ale aj vyberanie dani a d’alSich verejnych platieb, vykon spravodlivosti,
verejnil bezpecnost, socidlne zabezpecenie a iné. Ide o sféru, kde sa nachadza najvicsie
mnozstvo informacnych systémov, ktorymi prechadza najviac¢sie mnozstvo aktivit verejnej
spravy alebo zamestnava najviac osob. [5]

Na zéklade uvedenych definicii je mozné vidiet, Ze autori popisujui eGovernment
rozliénymi slovami, avSak vzdy st zaloZené na v§eobecnom principe, ktory hovori, Ze verejna
sprava ma slazit verejnosti a taktiez méd hladat cesty, ako s vyuzitim informacno-
komunikacnych technolégii zdokonalovat’ svoje aktivity smerom dovnutra aj navonok.

Ciel'om je zaistit’ alebo podporit’ poskytovanie sluzieb verejnosti, a to zapojenim novych
technologii aj do takych oblasti, kde sa verejna sprava dotyka svojim pdsobenim na verejnost’
iba okrajovo. [4]

Ciel’ eGovernmentu je definovany ako rychlejsie, spolahlivejSie a lacnejSie poskytovanie
sluzieb verejnej spravy a jeho vztahu k svojim uzivatel'om, t. j. obanom. Ddlezitym ciel'om je
aj poskytnit’ uZivatelom vacsi komfort pri jednani s verejnou spravou, posilnit’ princip
demokracie a transparentnosti vo fungovani verejnej spravy, priCom sa zaroven stava aj
nastrojom pre uradnikov, ktory im ulahcuje pracu a zvysuje efektivnost’ ich prace. [6]

2 VYHODY, NEVYHODY A BARIERY E-GOVERMENTU

Projekty eGovernmentu su schopné vytvarat’ pocetné vyhody a prilezitosti nielen pre
verejnu spravu, ale aj pre ob¢anov, a to na celom svete. V1ady si uvedomuju, ze implementacia
eGovernmentu prindsa znizovanie nakladov a zvySenie efektivnosti, zatial ¢o obcania
dostavaju rychlejSie a pohodlnejsie sluzby. Vécsina sluzieb verejnej spravy je v sucasnosti
prevadzkovana aj elektronicky, ¢im sa zvySuje interakcia medzi verejnou spravou a ob¢anmi,
zacinajuc sluzbami spojenymi s evidenciou a obnovou licencii, evidenciou a poddvanim dani a
platieb a vrcholiac pri online hlasovani po¢as volieb, ktoré za¢ina byt’ dostupné vo viacerych
krajindch, ktoré¢ st v implementacii eGovernmentu najpokrokove;jsie.

Vysledkom je, ze vlady zaviedli tie iniciativy, resp. projekty eGovernmentu, ktoré
prinasaju benefity pre obe strany a zaroven budu pokraovat Coraz rozsiahlejSim presunom
sluzieb do virtualneho sveta prostrednictvom internetu. [7]

Elektronickych sluzieb moze byt pri rozsiahlom pristupe prili§ vel’ké mnoZstvo, ktoré bude
sposobovat’ neprehl’adnost’, brzdit’ obcanov pri vybavovani administrativy a opdt’ ich priviest’
k aktivnemu kontaktu, aby sa vyhli nedorozumeniam.Napriek tomu, Ze ma eGovernment vel'mi
vel’ky potencidl pre zvySovanie interakcie medzi verejnou spravou a obCanom a zaroven aj
vel’ky vplyv na zniZovanie ndkladov, jeho implementécia je zavisla od viacerych faktorov. V
praxi sa Casto stava, ze po implementacii novych projektov v ramci eGovernmentu sa vysledné
pozadované efekty dostavia v minimalnej miere, resp. nedostavia vobec. [ 8]

Jednym z dovodov, preco tato situdcia nastava, je aj technicky a technologicky zaklad,
ktory musi byt zladeny s ostatnymi prvkami a zaroven stabilizovany. V tychto pripadoch

13



vznikaju bariéry, ktoré brania tomu, aby implementicia novych prvkov prebehla
bezproblémovo a dosiahla ocakavané vysledky. Tie si zobrazené v Tab. 1.

Tabul’ka 1. Bariéry eGovernmentu na strane verejnej spravy

Kategoria bariéry Druh bariéry

Technické Nedostato¢na technicka infrastruktura
Nedostato¢né zabezpecenie

Organizacné bariéry Nedostatok vedenia

Nedostato¢na pripravenost’ iradnikov
Nejasné ciele

Organiza¢né nepruznost’

Vyhybanie sa rizikdm

Bariéry financovania Nékladné systémy
Obmedzené rozpocty

Legislativne bariéry Obmedzujuce zakony
Administrativna zataz
Kratkodobé planovanie

Zdroj [9] Vlastné spracovanie

Bariéry eGovernmentu sa nenachadzaju len na strane verejnej spravy, ale existuju aj na
strane obCanov. Niektoré z nich uvadza Tab. 2.

Tabulka 2. Bariéry eGovernmentu na strane ob¢anov

Kategoria bariéry Druh bariéry
Digitalna priepast’ - Nedostupnost’ informac¢no-komunika¢nych
technologii
Obavy z bezpecnosti - Ochrana osobnych udajov
Podpora uzivatel'ov - Politika odcudzenia
Bariéry dizajnu - Nizka motivacia vyuzivania sluzieb
- Zlozito pouzitel'né aplikécie

Zdroj [9] Vlastné spracovanie

3 MANAZMENT UDAJOV VEREJNEJ SPRAVY

Prechod k fungujtcej informacnej spolo€nosti a budovanie inteligentného vladnutia si
vyzaduje vyrazne lepsie vyuzivanie udajov vo verejnej sprave. Udaje su vzacnym zdrojom,
preto je potrebné ich riadit’ ako kazdé iné aktivum. Udaje v $pecifickom, zmysluplnom kontexte
vytvarajl informdcie a rozSiruju individualne aj kolektivne znalosti, ktoré nasledne umoziuju
realizovat’ aktivity veduce k efektivnemu fungovaniu verejnej spravy, najmd v oblasti
rozhodovacich procesov. V sucasnosti dochddza k nastupu kapacity zbierat’, spracovavat’ a
analyzovat’ velké mnozstvo udajov (tzv. big data) nielen davkovo, ale i v redlnom case. Tento
fenomén transformoval mnohé oblasti ekonomiky a vo verejnej sfére vznika vyrazny potencial
zlepsit kvalitu politik a regulécii, ako i operativneho rozhodovania, lepSie manazovat’ riziké a
byt schopny flexibilnejSie reagovat. Verejna sprava preto vyrazne zvysi svoje schopnosti
pracovat’ s takymito nastrojmi pre lepSie rozhodovanie. [10]
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Z pohladu zlepSovania vyuzivania dat vo verejnej sprave bude potrebné zabezpecit’ aby
kazda inStitucia spristupnila udaje vo svojej evidencii ako referencné udaje cez platformu
datovej integracie a vo svojich procesoch vyuzivala referencné tidaje ostatnych instittcii, aby
kazdy obCan a podnikatel’ mal transparentny pristup k datam, ktoré verejna sprava o nom
eviduje, aby rozhodovanie vo verejnej sprave bolo podporené analyzami na zéklade
spracovania udajov.

V stvislosti s narastom zdiel’'ania udajov medzi jednotlivymi inStiticiami verejnej spravy
bude zavedena centralizovana evidencia pristupu k udajom. Fyzické a pravnickd osoba bude
mat’ pristupni histériu vyuzivania jej udajov. Predpokladd sa vytvorenie centralnej
kompetencie pre procesy riadenia udajov, ako st manazment kvality Udajov, manazment
metaudajov, manazment zdrojovych tdajov, manazment rieSenia problémov a manazment
riadenia zmien, pricom v rieSeni bude potrebné zohladnit’ Specificky legislativne upravené
rezimy a zapracovat prehladné Statistiky. Tato kompetencia by mala byt organizacne
podporend zriadenim datovej kancelarie verejnej spravy. Datova vrstva na trovni jednotlivych
povinnych os6b bude spravovana podla centrdlne nastavenej metodiky, pricom informacéné
systémy verejnej spravy budu integrované na datovej tirovni cez platformu datovej integracie.
Udaje nadalej zostavaju v sprave povinnej osoby, ktora s nimi bude disponovat podla
jednotnych pravidiel daitového manazmentu. [11]

Lepsie riadenie dat s vyuzitim metdd datového manazmentu prindSa pre inStiticie nové
procesy, role a zodpovednosti. Zakladnymi rolami na Grovni institucie su vlastnik dat, datovy
steward a datovy Specialista. Zakladnymi oblastami riadenia dat su datova kvalita, datova
bezpecnost’, Standardizacia dat, konsolidacia dat a informacna vyuzite'nost. Délezitou tlohou
pre institucie bude najmd systematické zvySovanie datovej kvality a zvladnutie procesov
Cistenia dat a zvySenie informacnej vyuzite'nosti. Znamena to nastavenie a realizaciu procesov
pre profilovanie dat, samotnii datova kvalitu, datovl integraciu a postupné prepojenie s
centralnou datovou vrstvou verejnej spravy a obohacovanie dat. InStitlicia verejnej spravy
nebude musiet’ evidovat' tidaje z inych systémov, ale vyuzivat' online dostupné objekty
evidencie.

Pre analytické ucely bude potrebné centralizovane a systematicky riadit’ zber analytickych
udajov z prostredia verejnej spravy alebo z externého prostredia a ich nasledné pouzivanie vo
verejnej sprave. Bude potrebné koordinovat a poskytovat podporu a asistenciu utvarom
vykonavajicim analyzy, ktoré budu integralnou sucastou navrhu stratégii, politik a regulécii.
Na urovni aplikacii budu pre realizaciu riadenia tidajov nasadené softvérové nastroje, ktoré
podporia datovl integraciu a implementaciu. Ako nadstavba nad evidencnymi a transakénymi
udajmi, ktorymi verejna sprava disponuje vo svojich agendovych informacnych systémoch,
bude pre analytické ucely implementovand analyticka vrstva, v ramci ktorej sa zabezpeci zber
a konsolidacia analytickych tidajov. Vsetky typy analyz tak budu vykonavané s pouzitim
rovnakej, spolo¢nej mnoziny udajov, ktora ma vysoku kvalitu a jednotnu ontologiu. Tak ako
ostatné informacné systémy bude aj analyticka vrstva riesSend vo vladnom cloude, pricom sa
predpokladd integracia s ostatnymi informa¢nymi systémami cez platformu datovej integracie.
V ramci rieSenia budu nasadené 1 technoldgie big data, t. j. spracovanie velkého mnozZstva

Struktarovanych a nestruktirovanych dat, r6zne tirovne skladovania dat a analytické nastroje.
[10]
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Primarnym ciel'om v oblasti dat je naplnenie principu "1x a dost™'. Naplnenie zjednodusi a
zrychli komunikaciu ob¢anov s organmi verejnej moci. Hlavnym prinosom je, Ze Stat (vratane
samospravy) od obc¢ana a podnikatel'a nebude vyZzadovat’ informdcie, ktoré uz organ verejnej
moci eviduje. Zarove tieto orgdny budu garantovat, aby uvedené data boli spravne a aktudlne,
a tato datova dostupnost’ bude pretavena do eliminacie zbytocnych poZiadaviek Statu voci
obCanom a podnikatel'om pri poskytovani sluzieb. Ciel'om je dosiahnut’ nielen zrychlenie a
zefektivnenie procesov poskytovania tychto sluzieb, ale aj Gplnta eliminaciu sluzieb, ktoré by
Stat mal vykonat’ pre obCana alebo podnikatel’a proaktivne, resp. automaticky - optimalizaciu
procesov a eliminaciu zbyto¢nych sluzieb bude realizovany prostrednictvom aktivit v oblasti
Lepsie sluzby.

Zdielanie referencnych tidajov orgdnmi verejnej moci je nielen kIicovym predpokladom
pre zlepSovanie kvality sluZieb ob¢anom a podnikatel'om ale aj dolezitym predpokladom pre
zvySenie efektivity procesov verejnej spravy. Predstavuje prioritni aktivitu na najblizsie
obdobie (2017- 2019). Obcan a podnikatel’ zaroven o¢akava, ze data, ktoré §tat o hiom eviduje,
bude mat’ pod kontrolou, Ze vie kto a ako ich pouziva, a vie ako prebieha spracovanie jeho
jednotlivych podani. Spristupnenia dat o subjekte, tzv. "moje data" su d’alSou vyznamnou
aktivitou v oblasti riadenia dat verejnej spravy (cielovy rok 2019).

V ramci zabezpecenia otvorenosti a transparentnosti verejnej spravy budi obfanom v
maximalnom moznom rozsahu spristupnené data, ktorych vlastnikom alebo spravcom su
organy verejnej moci (s vynimkou osobnych, citlivych a utajovanych udajov).

Otvorené data (Open data) moze zaroven priniest’ dodato¢ntl pridant ekonomicka hodnotu
cez dalSie vyuzitie dat aj mimo prostredia verejnej spravy (neStruktirované data okamzite,
Struktarované data v nadvaznosti na konsolidaciu tidajovej zakladne referenénych tdajov).[11]

Data sa dnes stavaju aktivami s najviac¢Sou hodnotou a organy verejnej moci ich budu
intenzivne vyuzivat’ pri svojich rozhodnutiach. Analyza a vyhodnocovanie dat sa tymto stava
dalSou klicovou témou pre celu verejni spravu. VsSetky aktivity maji jeden spolocny
menovatel, ktorym je nevyhnutnost’ zarucit’, aby data boli spravne, doveryhodné, spol'ahlivé,
dostupné a s pozadovanou integritou. Pre maximalizdciu prinosov je preto potrebné, cez
procesy riadenia kvality dat, zabezpecit' kontinualne zvySovanie kvality tdajovej zakladne
verejnej spravy a to uz na urovni jednotlivych rezortov.

Do roku 2020 je ambicia naplnit’ podiel referencnych tdajov na celkovom mnozstve tidajov
na 80%. Rovnaky ciel’ plati aj pre agendy, ktorymi uz verejna sprava o obcanovi alebo
podnikatel'skom subjekte disponuje.[10]

4 OPEN DATA

Aktivne poskytovanie otvorenych informacii a dat, s oh'adom na bezpecnost’ vytvorenych
a spravovanych institiiciami verejnej spravy, sa stava Standardom dnesnej komunikacie medzi
vladou a obcanmi. Open Knowledge Foundation hovori o otvorenych datach ako o datach
zverejnovanych prostrednictvom internetu, bez akychkol'vek obmedzeni uzivatelov -
legislativnych a technologickych, k ich pouzitiu a umoziuje ich d’alSie Sirenie, ak je zachovany
odkaz na povodného tvorcu dat. [12]

Cielom Open data vo verejnej sprave je umoznenie opakovaného vyuzitia zozbieranych
dat bez zavislosti na Specifickom programovom vybaveni. V kone¢nom désledku takto ziskané
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zdroje mdzu napomdct’ k rastu ekonomického a socidlneho kapitalu spolo€nosti. Zahrani¢né
Studie uz dlhodobo poukazuju na niekol’ko zisteni:

o uspora 100 miliard EUR rocne na strane Statnych institucii a az 450 miliard EUR na strane
klientov pre Staty zapadnej Eurdpy,

o prinos 2 miliard GBP rocne pre britski ekonomiku z otvorenych dat,

o prinos 40 miliard EUR roc¢ne pre ekonomiku Europskej unie

o prinos 16 miliard GBP v roku 2011 pre verejny sektor v Spojenom kralovstve, na zdklade
spristupnenia 8000 datasetov. [13]

Slovenské republika sa zaviazala k medzindrodnej Iniciative Partnerstva pre otvorené
vladnutie a od roku 2011 je jej Cestnym ¢Elenom. Opatrenia vyplyvajice z Akéného planu pre
otvorené¢ vladnutie sa tykaju predovsetkym transparentnosti vlady a verejnej spravy,
participacie ob¢anov, zodpovednosti o otvorenosti.

Rastuici vyznam vyuZzivania otvorenych dat v roznych sektoroch ekonomiky Statov EU28+
predpokladd aj stadia zaoberajuca sa vytvaranim hodnoty prostrednictvom otvorenych dat.
Hodnotu trhu otvorenych dat za rok 2016 vyjadrila na trovni 55,3 miliard EUR a do roku 2020
predpokladé jeho narast o 36, 9%, ¢o predstavuje hodnotu na urovni 75,7 miliardy EUR. Podla
prilozeného Obr. 1. sa ocakéava, ze hodnota otvorenych dat verejnej spravy bude tvorit
majoritny podiel, spomedzi ostatnych sektorov generujucich velké mnoZstvo dostupnych dat.
[14]

ZAVER

Verejna sprava je predmetom skiimania ré6znych vednych disciplin. Z pohl'adu ¢innosti
predstavuje poskytovanie verejnych sluzieb, ktoré st sprevddzané mnohym sprievodnymi
procesmi. V stvislosti s vyvojom spolo¢nosti aj oblast verejného sektora prechadza
moderniza¢nymi trendami nie len v oblasti riadenia. Aktualne trendy poukazuju, Ze participacia
s verejnostou prinasa pozitivhe zmeny. Spétnad vézba, vyuZivanie udajov verejnej spravy k
tvorbe novych aplikdcii, moZnost’ pripomienkovania zdmerov elektronizacie, ¢i zapdjanie sa do
dopytovych vyziev postupne dostadva verejnu spravu blizsie k obcanom. Manazment verejne;j
spravy ma Specifické Crty, ktoré st ovplyvnené politickym stanovenim potrieb, neziskovym
motivom, ¢i obmedzené moznosti rozhodovania v dosledku legislativy. Nové koncepty riadenia
tieto rozdiely CiastoCne stieraju a snazia sa o pribliZzenie k efektivite sikromného sektora , ¢o
potvrdzuje aj preberanie novych §tylov riadenia organizacii, procesov a inovacii. Koncepcie
riadenia verejnej spravy naberaju na intenzite najmi posledné roky V suvislosti s budovanim
efektivnej verejnej spravy a informatizacie spolo¢nosti. Agilny pristup riadenia prinasa lepSiu
komunikaciu s verejnou spravou, posiliiuje transparentnost’ a zarovei sa stava nastrojom pre
tvorbu uZivatel'sky privetivych sluZieb.
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infrastruktura pre projekt: Identifikdcia a moznosti implementéacie novych technologickych
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ZVLASTNOSTI DIGITALNEJ TRANSFORMACIE V DOBE
PANDEMIE COVID-19

SPECIAL FEATURES OF DIGITAL TRANSFORMATION
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Jana Stofkova®, Tomas Dekanovsky®, Zuzana Stofkova3

Abstrakt: Zijeme v informacnej dobe, kde sa stretavame s informdaciami a stretavame sa s nimi
takmer v§ade — v praci, v kazdodennom Zivote. Vsetky informacie, ktoré pocas Zivota
ziskavame, ziskavame aj za pomoci modernych informacno-komunikacnych
technologii. Mozeme pracovat na dialku a so svojimi zakaznikmi, kolegami a
dodavatelmi komunikovat' z pohodlia domova. V sucasnej informacnej spolocnosti
povazujeme digitalne technologie za velmi podporujuce prostriedky procesu
vzdeldvania. Digitalne technologie nam umoznuju komunikovat, ziskavat
informdcie, tvorit obsah, pracovat, vyuzZivat volny cas. Stali sa preto
neodmyslitelnou sucastou nasich zivotov. Prognozy vyvoja spolocnosti naznacuju,
Ze schopnost Zit' a pracovat v technicky vyspelom prostredi sa postupne stavaju
klucovymi zrucnostami pre zivot, co potvrdila pandémia COVID-19. V prispevku
poukazujeme na niektoré aspekty tohto obdobia.

Klucove slova: Digitalizacia, pandémia COVID-19, digitalne zrucnosti

Summary: We live in an information age where we encounter information and we meet it almost
everywhere - at work, in everyday life. All the information we obtain during our lives
is also obtained with the help of modern information and communication
technologies. We can work remotely and communicate with our customers,
colleagues and suppliers from the comfort of home. In today's information society,
we consider digital technologies to be very supportive of the educational process.
Digital technologies allow us to communicate, obtain information, create content,
work, use free time. They have therefore become an integral part of our lives. The
company's development forecasts suggest that the ability to live and work in a
technically advanced environment is gradually becoming a key life skill, as
confirmed by the COVID-19 pandemic. In the article we point out some aspects of
this period.

Keywords: Digitization, COVID-19 pandemic, digital skills
JEL Classification: L26, M54, 039
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Digitalne zru¢nosti predstavuju doleZita spdsobilost’ pre Zivot a pracu v 21. storoci, ktora
sa znasobuje najmi narastom digitalizacie v beznom aj pracovnom Zivote. Skola a vzdeldvanie
sa musi prirodzene prisposobit’ zmene, ktora prichadza spolu s priemyselnou revolaciou 4.0,
pretoZe ta vyvola zmenu v systéme zamestnani tak, ako ich pozname dnes. Je to trend, ktory je
podmieneny technologickym rozvojom a premenou tradi¢nej priemyselnej vyroby na oblast’
spracovania a vyuzivania informécii. Informac¢no-komunikaéné technologie (IKT) ovplyviiuji
rozne aspekty kazdodenného Zivota, v praci aj v domacnostiach.

Potreba novych znalosti, zru¢nosti a demografické zmeny, ktorym Eurdpa celi, zdoraznili
vyznam vzdeldvania dospelych v stratégii celozivotného vzdeldvania, ako aj vzdelavania
mladych T'udi. Potrebu disponovat’ asponn zdkladnymi digitdlnymi zrunostami esSte viac
zvyraznila momentalna pandemicka situdcia. Kazdy z nas si méze ale aj z tejto neprijemne;j
situdcie zobrat’ nie€o uzitocné, pretoze samovzdeldvanie ndm nakoniec moZe priniest’ viac
uzitku, ako si momentalne dokédzeme predstavit. NaucCime sa efektivne pracovat s Casom,
ktorého mame prave teraz tak vel'a. V buducnosti sa nam vsetky ziskané vedomosti a zru¢nosti
urcite zidu v pracovnom prostredi.

1. DIGITALNA TRANSFORMACIA V DOBE PANDEMIE

Rok 2020 bol jeden z najnaro¢nejSich rokov v uplynulom ¢ase. V priebehu niekol’kych
mesiacov svet preSiel mnohymi vyzvami, vratane pandémie, ktora podnietila vznik globalnej
hospodarskej krizy. Jednym z kIi¢ovych krokov potrebnych na podporu bezpecnej a tispesne;j
hospodarskej obnovy je Coraz viac rozsireny pristup k digitdlnym zru¢nostiam, ktoré su
nevyhnutné na obsadenie novych pracovnych miest.

Prikazy ,,zostain doma* pocas pandémie COVID-19 radikidlne zmenili kazdodenné
fungovanie mnohych organizacii a presunuli zamestnancov z kancelarii do domovov. Nahla
kriza prinutila spolo¢nosti preformulovat’ svoje operdcie. Umoznenie zamestnancom pracovat’
z domu sa stalo nevyhnutnost'ou pre kontinuitu podnikania a preZitie. Neocakévana kriza sa
ukazala byt prospesna aj pre niektoré aspekty hospodarskej ¢innosti. [1]

Nahly prechod na pracu doma - home office a diStanéné vzdelavanie pocas pandémie
COVID-19 poukéazali na nedostatky v oblasti digitalnych zru¢nosti a v digitadlnej vybavenosti
pracovisk a §kél. To potvrdzuje aj prieskum Studentskej rady vysokych §kél a Slovenske;
agentary pre akreditaciu vysokého Skolstva o dopade opatreni poas mimoriadnej situdcie v
suvislosti so Sirenim COVID-19 na Studentov vysokych $kol. Podl'a zisteni sa technicka
pripravenost’ vysokych $kol na distan¢né vzdelavanie ukdzala ako nedostatocnd v oblasti
zabezpecovania technickej podpory ucitel'ov a vzdelavania a zaroven boli evidované nerovnosti
v kvalite zabezpecenia diStancného vzdelavania, ¢o je vysledkom chybajuceho vzdeldvania a
podpory pedagdgov v oblasti digitadlnych zrucnosti, metodiky a didaktiky vyucby ¢i technickej
podpory. Vzhl'adom na zrychlovanie digitalnej transformacie je rozvoj digitalizacie a
digitalnych zru¢nosti povazovany za kl'icovy v procese modernizacie vzdelavania a vyucby.
[2]

O vplyve pandémie COVID-19 na uroven digitdlnych zru¢nosti ndm moze povedat’ IT
Fitness Test. Tento test predstavuje najvicsSie testovanie IT zrucnosti Ziakov, Studentov,
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ucitel'ov a Sirokej verejnosti na Slovensku, ktorého cielom je preverenie digitdlnych zru¢nosti
absolventov zakladnych, strednych a vysokych §kol. [3]

Deviaty ro¢nik IT Fitness Testu sa uskutocnil v ase zatvorenych §kol, no napriek tomu st
vysledky najvécsieho testovania IT zruénosti na Slovensku v porovnani s rokom 2019 lepsie.
Test ur€eny pre Studentov strednych a vysokych §kol vyplnilo 13 649 respondentov, priemerna
uspesnost’ dosiahla hodnotu 61,65%. Zapojenie §kdl do digitdlneho vzdelavania na dial’ku mé
pozitivny vplyv na digitdlne zru€nosti Studentov. K vyraznejSiemu zvySeniu uspeSnosti mohla
prispiet aj zmena podmienok testovania. Vzhl'adom na pandémiu ochorenia Covid-19
neprebichalo testovanie priamo v Skolach, ale v domacom prostredi. Respondent mohol
pracovat’ bez rusivych vplyvov, nemusel byt v ¢asovom strese a zrejme mal vytvorené aj
priaznivejSie podmienky, napriklad mohol pri teste S niekym spolupracovat’.

,,Kriza spojend s pandémiou je s nami uz prili§ dlho a vSetci tiZobne oakavame jej koniec.
No dovolim si tvrdit, Ze v nej najdeme aj pozitiva. Ukazala nam totiz, ze bez technologii a
digitalizacie sa v novom normale neda uplatnit’. Verim, ze uz to chapu aj ti, ktori zodpovedaju
za vzdelanie a budicnost’ nasich deti"

2. VYUZIVANIE DIGITALNYCH ZRUCNOSTI

Digitalne zrucnosti su povazované za najddleZitejSie zrucnosti 21. storo€ia. Digitalne
zrucnosti zahfmaji sebavedomé, kritické a zodpovedné pouzivanie a zapojenie digitalnych
technolégii do vzdelavania, prace a UcCasti v spoloCnosti. Zahfnaji informa¢ni a datova
gramotnost’, komunikéciu a spolupracu, mediadlnu gramotnost’, vytvaranie digitdlneho obsahu
(vratane programovania), bezpe¢nost’ (vratane zdravia vo vztahu k technologidm a zruc¢nosti
stvisiace s kybernetickou bezpecnost'ou), otazky stivisiace s dusSevnym vlastnictvom, rieSenim
problémov a kritickym myslenim. [5]

Od marca 2020 pozorujeme najvicsiu premenu a preskupovanie pracovnych sil, atiez
najmarkantnejSie zmeny v dopyte po pracovnych zruénostiach, od ¢ias druhej svetovej vojny.
Niektoré schopnosti, ktoré boli v kurze v roku 2019, st dnes neaktudlne. A tieto zmeny
prichddzaji naozaj nahle. Dokonca aj zru¢nosti, o ktoré bol najvac¢si zaujem na zaciatku krizy
sa lisia od tych, ktoré su ziadané teraz a o ktoré bude zdujem v buducnosti. Kriza posiliiuje
zaujem o technické a osobnostné zrucnosti, ktorych potreba bola uz pred ¢asom predpovedana.
Akutny nedostatok kvalifikovanych pracovnikov sa tyka predovSetkym oblasti technologii.
Neustale rastie dopyt po odbornikoch na kybernetickli bezpecnost, vyvojarov softvéru a
datovych analytikov. Rychlo vznikaju nové pracovné pozicie ako s ,.contact tracers
(pracovnici, ktori vyhl'addvaju siet’ kontaktov infikovaného Covidom), ,,distance monitors*
(pracovnici monitorujici zdravotny stav na dialku) a ,temperature checkers® (pracovnici
zistujuci telesnu teplotu). Rovnakou rychlostou mizne dopyt po inych pracovnych miestach,
ako napriklad po pracovnikoch v oblasti leteckej dopravy, hotelierstva a zdbavného priemyslu.
Kriza by mala urychlit’ nastup novej buducnosti prace, v ktorej bude viac miesta pre flexibilitu,
diverzitu a rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym zivotom, v miere vicsej, nez sme si kedy
dokazali predstavit’. [6]

V c¢asoch pandémie najviac ziskali zamestnanci v oblasti kybernetickej bezpecnosti,
podnikovej transformacie, U€tovnictva, predaja tovarov a sluzieb:
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e najvdcsia pravdepodobnost navysenia mzdy aj v dobe oslabenia hospodarstva;

® Vdcsia istota zamestnania vdaka Ziadanym zrucnostiam, a to aj v obdobi rastucej
nezamestnanosti;

o povazuju kancelariu za miesto pre socializaciu, spoluprdcu a pauzu od domaceho
prostredia;

e nemusia dochadzat, ¢cim sa vyhnu rizikam spojenym s vyuzivanim MHD;

o vdcsia flexibilita v urcovani ako a kedy budu pracovat, moznost nastavit' si rovnovahu
medzi pracovnym a sukromnym zivot podla seba.

Pracovnici v IT st podla medzinarodného prieskumu spolo¢nosti Manpower Group
jedinou kategodriou, ktord nepovazuje za hlavnu prioritu ,,hlavne si udrzat’ si pracu®.

Nova virtualna pracovna sila vznikla v doésledku toho, Ze sa pracovalo z domu, pretoze
podniky zatvarali svoje dvere a podporovali pracu na dialku. Alebo je praca z domu
povinnostou na zaklade vladnych opatreni. Mnoho zamestnancov, ktori predtym nepracovali
na dial’ku, alebo len minimalne, to planuji v buducnosti robit’ CastejSie. Vysoké percenta
zamestnancov si myslia, Ze maju vhodné prostredie a nastroje na pracu z domu, niektorym vSak
chyba socidlny kontakt. Zamestnanci maji celkovo pocit, ze ich zamestnavatelia podnikli
spravne kroky na ochranu svojho zdravia a dobrt informovanost’.

Zamestnanci, ktori len teraz zacali pracovat z domu, povazuju tato sktsenost’ vo
vSeobecnosti za pozitivnu. Nie je vSak prekvapenim, Ze ti, ktori predtym pracovali z domu — na
rozdiel od tych, pre ktorych je praca z domu novinkou — sa citia byt’ spokojnejsi a produktivne;jsi
ako pri praci v kancelarii. Podl'a medzinarodného prieskumu spolo¢nosti Accenture az 46%
l'udi, ktori predtym nikdy nepracovali z domu, planuju v budiicnosti pracovat’ z domu castejsie.

3. CELOZIVOTNE VZDELAVANIE

Pandémia koronavirusu odhalila zranitel'nost’ tejto Casti obyvatel'stva. Kym my ostatni
dokdzeme v sucasnej situacii naplno vyuzit’ svoje digitdlne zru€nosti, generacia seniorov je na
tom horsie. Preto potrebujeme v rychlo meniacom sa svete celoZivotné ucenie pre vSetky
vekové kategorie. Vela sa hovori o tom, Ze je potrebné sa vzdelavat, aby sa vedel ¢lovek
prisposobit’ rychlo sa meniacim poziadavkam trhu préce, ale zabuda sa pritom na zru¢nosti
potrebné v kazdodennom zivote. Nizka uroven digitalnych zru¢nosti u seniorov v spojeni s ich
nizkou medialnou gramotnostou mozu viest' k tomu, Ze nebudi mat dostatok dolezitych
informacii, co moze 'ahko viest’ k ich socidlnemu vyluceniu. Tento problém je eSte vypuklejsi
v dobe pandémie. Z tohto dovodu je potrebné zamerat’ sa na vzdelavanie seniorov prave v
nadobtdani zrucnosti potrebnych pre zZivot. Prikladom je jeden z efektivnych spdsobov
vzdeldvania seniorov v tejto oblasti — tzv. kluby medidlnej gramotnosti vo Finsku, ktoré sa
realizuju prostrednictvom programu Skype a uCastnici diskutuji o novinkach, videéch,
komer¢nych a vizualnych materidloch tykajucich sa r6znych tém podl'a svojho vyberu.

Vo vSeobecnosti su seniori, ktori su zo socialneho hladiska zranitelni, tieZ ohrozeni
digitdlnym vyli¢enim. Medzi dovody, preco informacné technoldgie nevyuzivaju, patri
nedostupnost’ internetového pripojenia doma alebo na verejnych miestach, ako aj cena
digitalnych zariadeni. Dal§im dévodom je aj ich nizke vzdelanie. Rie$enim moze byt aj rodina.
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rodina vytvara pre seniorov efektivne prostredie na ucenie sa novym digitalnym zru¢nostiam.
Mladsi rodinni prisluSnici m6zu ucit’ starSich a ti starSi sa m6zu podelit’ so svojimi Zivotnymi
skisenost'ami s mlad$imi. Takyto druh ,,vymeny* preto prospieva obom generaciam a starSim
moze vyrazne pomdct’ prekonat’ aktualnu pandemicku situaciu. [8]

4. ZMENA NAKUPNEHO SPRAVANIA

Pandémia koronavirusu a s fiou spojena zmena nakupnych zvykov spotrebitel'ov spdsobili
ich vyraznej$i prechod na nové formy nakupovania — on-line obchody s donaSkou alebo
vydajnym miestom. Platby v slovenskych e-shopoch tak v roku 2020 medziro¢ne vzrastli o 80
%. Vyplyva to z dat Slovenskej sporitelne. Zaroven v celom regione strednej a vychodnej
Eurépy klesla navstevnost v obchodnych centrach o 20 az 45 %. Svedcia o tom udaje
spolo¢nosti Colliers International z polovice roka 2020. Slovaci stale viac minaju v
zahrani¢nych e-shopoch ako v slovenskych, pandémia vSak tento pomer vylepsila v prospech
tych slovenskych. Kym v roku 2019 i8li z kazdych 100 eur zaplatenych v internetovych
obchodoch dve tretiny do tych zahrani¢nych, minuly rok to bolo uz len 57 %. [9]

Niekol'koro¢ny ,,stiboj hotovostnych a bezhotovostnych platieb na Slovensku méa nového
lidra. Elektronické platby za tovar a sluzby u nas po prvykrat v historii predbehli hotovostné a
pandémia ma na tom vel’ky podiel. Lockdowny a prisne obmedzenia znovu obnovené koncom
roka, opdtovne ,,vyhnali“ Slovakov z kamennych obchodov na internet a do rik kuriérskym a
dondskovym sluzbam. Této digitdlna migracia sa nezastavi ani po skon¢eni pandémie, na ¢o
vSetci l'udia tuzobne Cakaju. Presuny budu pokrac¢ovat’, pouzivanie platobnych kariet bude rast’
a rovnako bude rast’ aj poet internetovych obchodov. Zivot Slovakov sa aj v tejto oblasti najma
vplyvom pandémie Coraz viac digitalizuje. [9]

Preco, ¢o a ako zakaznici kupuju, sa zasadne zmenilo prave v dosledku pandémie COVID-
19. Priority spotrebitel'ov su ststredené na tie najzakladenejsSie potreby. Dopyt po hygienickych
a Cistiacich vyrobkoch prudko stipol, zatial' ¢o nepodstatné kategorie klesli. Faktory, ktoré
ovplyviiuji rozhodnutia o znacke, sa tieZ zmenili, kupuje sa lokalne. Digitalny obchod
zaznamenal obrovsky rozmach, hlavne, ¢o sa tyka nakupu potravin. Coraz viac l'udi vyuZiva
zlavy a online letdky, ktoré im pomahaju nakupovat’ vyhodnejsie. O tom, Ze nérast v listovani
online akcii je za posledné obdobie vyssi hovori aj fakt, Ze v porovnani s navStevnostou v
decembri 2019 a v decembri 2020 stiipol pocCet navstev stranok zameranych na online letaky o
viac ako 45 %. [10]

5. DIGITALNA BUDUCNOST PRE EUROPU

Digitalizacia ma ako kI'a¢ovy pilier obnovy EU po pandémii COVID-19 zasadny vyznam
pre podporu novych foriem rastu a posilnenie odolnosti EU. Digitalizacia méa potencial
poskytnut’ rieSenia mnohych vyziev, digitdlne technologie nemenia len to, ako l'udia
komunikuju, ale vSeobecnejsie aj to, ako l'udia ziju a pracuju. Digitalizicia je zakladnym
prvkom reakcie EU na hospodarsku krizu sposobenti ochorenim COVID-19. Pandémia
COVID-19 v podstate este viac zvyraznila potrebu urychlit’ digitdlnu transformaciu v Eurdpe.
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Pandémia COVID-19 preukazala potrebu rychleho a vSadepritomného pripojenia v celej
EU s ciePom poskytnut vietkym Eurépanom pristup k digitalnym technologiam. EU stanovila
ciele v oblasti pripojenia na rok 2025, medzi ktoré patri:
e gigabitové pripojenie pre vsetkych hlavnych socialno-ekonomickych aktérov;
o suvisle 5G pokrytie vsetkych mestskych oblasti a vsetkych hlavnych pozemnych
dopravnych tras;
o pristup k pripojeniu s rychlostou najmenej 100 megabitov za sekundu pre vsetky
europske domdcnosti.

Eurépska Unia sa zaobera aj otazkou elektronického zdravotnictva. Kriza spdsobena
pandémiou COVID-19 poukdzala na vyznam digitalnej transformécie v sektoroch
zdravotnictva a osobnej starostlivosti. Digitalizacia moéze posilnitt odolnost’ systémov
zdravotnej starostlivosti a ich reakciu na pandémiu.

Délezitou témou su aj digitalne zruénosti a digitdlne vzdelavanie. EU &eli predovsetkym
vplyvom pandémie rastuicemu dopytu po zamestnancoch s digitdlnymi zru¢nost'ami zo strany
vSetkych odvetvi, priCom na trhu je podl'a odhadov o milion odbornikov v oblasti digitalnych
technolégii menej, ako je potrebné. Clenské $taty EU chea do roku 2025 znizit' toto &islo o
polovicu zlepSenim digitdlneho vzdeldvania a zvySovanim trovne zru¢nosti pracovnej sily.
Podporovat’ by sa malo aj povedomie o kybernetickej bezpecnosti s cielom zabezpecit', aby sa
ob¢ania a organizacie EU vedeli chranit’ pred kybernetickymi hrozbami. [11]

ZAVER

Digitalizacia predstavuje kPa¢ovy pilier rozvoja EU po pandémii COVID-19 ama
podstatny vyznam pre podporu novych foriem rastu Unie. Digitalizacia moze poskytnut
rieSenia mnohych vyziev, technologie zmenia to, ako 'udia komunikuju, ziji a zGcastiuju sa
pracovné¢ho procesu. Nahly prechod na pracu doma, diStanéné vzdeldavanie Vv dosledku
pandémie ukézali na nedostatky v oblasti digitdlnych zru¢nosti a v digitalnej vybavenosti
pracovisk a vzdelavacich institucii. Vznikla potreba sa vzdelavat, aby sa vedel clovek
prispdsobit’ rychlo sa meniacim poziadavkam trhu prace atieZ na zru€nosti potrebné v
kazdodennom zivote. Pandémia bola spojena so zmenou nakupnych zvykov spotrebitel'ov
a tieto sposobili vyrazny prechod na nové formy nakupovania — on-line obchody s donaskou
alebo vydajnym miestom. V ramci EU jednotlivé $taty prijali opatrenia na posilnenie
vzdelavania obCanov v digitalnych zru¢nostiach. Napokon sucasné trendy v priemyselnej
vyrobe tiez vyZzaduju vyrazné zmeny v tejto oblasti.
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